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Intelligentes Reporting-System mit Jedox fiir ISO 27001

Ausgangssituation

Die Acceleris AG in ZolliRofen (BE) ist ein zertifizierten Anbieter von IT InfrastruRkturen und
qualitativen Cloudlosungen.

Im Rahmen der regularen Audits von ISO 27001 und 270018 wurde erRannt, dass die
AuswertungsmoglichReiten vor allem fur die Ticketbearbeitung und das Service Monitoring
verbessert werden sollten. Zudem zeigte sich Optimierungspotential im operativen Geschaft.
So werden alle Daten z.B. derzeit noch in unterschiedlichen Systemen gefuhrt und ohne
Historie ausgewertet.

| ProjeRtziele

* Die Datenauswertung erfolgt automatisch und ohne manuelle Zwischenschritte Uber die
verschiedenen Systeme hinweg.

* Neue funktionale Dashboards stehen fUr alle relevanten Auswertungen zur Verfugung
und unterstltzen das operative Geschaft.

. Wir hatten achst B unsere D Itung outzi , da die Vetr

und Sicherheit bei unserer ERP-Software an erster Stelle steht. Mit Acceleris haben wir
einen zuverlassigen Partner gefund. Icher unseren hohen Sicherheits- und
Qualititsanspriichen gerecht wird. Zudem Gberzeugt uns Acceleris mit einem
hervorragenden Support, Dank ihrer kompetenten Hotline.”

Profinance.ch, AG fir ERP-Software, Thomas Neidhart — Entwicklung
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Kundennutzen VTN

*  Mitder neuen Plattform halt Acceleris die ISO VVorgaben ein.

* Der Aufwand bei zuRunftigen Audits ist fur Acceleris deutlich verringert.

* Die Fehlerin der Datenauswertung sind auf ein tolerables Minimum reduziert.
* Der Aufwand fur die Datenauswertung ist um 90% zurickgegangen.

Losungsweg

* Ein Workshop zur Erarbeitung der genauen [Problemstellung und des
[ProjeRtauftrages.

* [Professionelles Aufsetzen der gesamten ProjeRiplanung einschliesslich
KommuniRations- und RisikRoplanung.

*  StruRturiertes Design und Abarbeiten der geplanten Losungskonzepte
* Umsetzung der Losung.
* Abnahme durch die Geschaftsleitung der Acceleris AG.
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