Detektion von Missbrauch der )‘ |eanB|
Garantieleistungen Usecase

Big Data - Daten in messbaren Nutzen verwandeln

Ausgangssituation

Garantieleistungen sind heutzutage sowohl bei Konsumentenwaren als auch bei
Ersatzteilen der herstellenden Industrie Ublich. Ein Hersteller von Fahrzeugteilen besonders
im Bereich der Schweren Fahrzeuge (Traktoren, Lastwagen, usw.). Bei einem VerRauf von
solchen Teilen und Ersatzteilen weltweit findet immer wieder ein Missbrauch der
Garantieleistungen statt.

ProjeRtziele

* Ein Missbrauch soll durch dieses ProjeRt
moglichst vor der Lieferung aufgedeckt
werden.

¢ Essoll ermittelt werden, ob Rlare
Zusammenhange zwischen den
vorhanden Daten und Missbrauchsfallen
bestehen.

* Wenn Zusammenhange ermittelt werden
Rénnen, ist ein Modell zu bauen, welches
im produRtiven Umfeld anwendbar ist.

Kundennutzen

¢ Der Missbrauch von
Garantieleistungen erzeugt vielen Mio
CHF Kosten.

* Damit werden solche Kosten verringert.

¢ Auch haben die Massnahmen einen
Lerneffekt auf Besteller, sodass
Missbrauche von vornherein reduziert
werden Ronnen.

Losungsweg

Daflr werden notwendige Daten wie Geodaten, Lieferdaten und Garantiefadlle
gesammelt, indem diese aus den verschiedenen Quellsystemen zusammengezogen
und mit beRannten Missbrauchsdaten Rombiniert werden. Auf dieser Grundlage lassen
sich auf der Grundlage von Machine Learning Algorithmen Modelle bauen, die vor einer
Lieferung die WahrscheinlichReit eines Missbrauchs aufzeigen. Die funktionstlchtigen
Modelle werden dann produRtiv gesetzt Auf dieser Grundlage Rann dann das Sales &
MarReting Massnahmen treffen.
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